Demande de transport Starservice Healthcare
via le portail Colibri
https://portail.tse-medical.net/colibri/

Sommaire :
- Expédition température ambiante (Diapo 3 a 12)
- Expédition carboglace (Diapo 13 a 22)
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Pas encore inscrit ?
Mot de passe oublié ?

————————— ]

¢ comexion ) Cliquer sur

1 connexion
[ P Courbe de température ] ________________________

L'impression de lettre de voiture nécessite :

- Une imprimante connectée

Get ¥
- Adobe Reader installé AdobéReade®

Utilisation de votre nom d’utilisateur et votre mot de pa‘e envoyé par mail par le secrétariat AURAGEN lors de la
création de votre compte.




Création d’'une commande pour une

expédition a température ambiante
(+22°C)
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NN STARSERVICE patsisio des pofessionrlsdolasonc —

HEALTHCARE GO DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES J+ SUIVI DE COLIS

Liste des commandes

Nouvelle commande

... Bienvenue,
Rappel : vos commandes devront &tre saisies au minimum 30 minutes

avant le passage de notre agent.

A PARTIR DU 1er DECEMBRE, TSE DEVIENT VIALTO !
Vous souhaitez en savoir plus ? Cliquez ici

Informations legales:

= Mentions légales
= Données personnelles
= Politique cookies

COMMANDES M+




~ ‘ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé

HEALTHCARE %m.

=P \/otre référence ||

ACCUEIL COMMANDES 1+ SUIVI DE COLIS CONTACT
i 1- SaISIr ObligatOirement Ia référence i J+ : 0 Date d'enlévement : Adresse enlévement : Adresse livraison : Détail des colis : Confirmation
. du colis selon le modele : =

« Identifiant du compte Starservice »

Date d'enlévement 20/01/2023

Date de livraison | 23/01/2023

g Lexpédition doit avoir lieu du lundi au jeudi (Hors jours fériés) pour les colis a température ambiante
(Pas de demande d’enlévement le jeudi pour une expédition le vendredi car pas de réception le samedi)
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Création 'd’u,ﬁjéﬁgmmaﬁ'eﬁl ambiant étape 2
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. ﬂ STARSERVI|CE Partenaire des Professionnels de la Santé

HEALTHCARE %uam

CERTIFICATION EURAEENI[CEIRINE)
DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES I+ SUIVI DE COLIS CONTACT

| J+ ; Date d'enlévement ; a Adresse enlévement ; Adresse livraison \ Détail des colis ; Confirmation ;
Filtrer les adresses
CP Ville Raison sociale
] - r = o =
z 8 ’ ’ ) . Raison sociale Adresse CP Ville Contact Téléphone Service

1- Sélectionner I'adresse d’enlevement : : . :
1 " Laboratoire, CH | Laboratoire
! >

Votre adresse d’enlevement par défaut —
sera présélectionnée et affichée ici. ]

M 4 1d40f1 » M
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nmandeJ+1 ambiant : étape 3
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CERTIFICATION m

DEKRA GDP

‘ ﬂ STARSERVICE Partensire des Professionnels de la Santé

---------------------------------------- ' HEALTHCARE %m'
1- Pour sélectionner I'adresse de

livraison, cliquer sur « Favoris »

‘ J+ : Date d'enlévement : Adresse enlévement : ° Adresse livraison : Détail des colis

Cette adresse est déja dans les favoris.
Filtrer les adresses

cp Ville Raison sociale
m Ajouter aux favoris
Raison sociale Adresse CcpP Ville Contact Teéléphone Seny
r
1
1
| Ville | Raison sociale | 1
1
]
Favoris E
—
1
Raison sociale Adresse Code P Ville Contact Téléphone Service —:
GCS AURAGEN 22 bis Rue Trarieux 69003  LYON Secretariat / Clemer 0472112550  Hopital Edouard Herriot - F il
Hopital d?enfants Armand 26 avenue Arnold Netter, B?ment | 75012 PARIS Mme BOUSLAMA B 0171738184 Laboratoire d?Hematologic Tl

2- Cliquer sur I'adresse
de livraison souhaitée

______________________________ — V 3- Cliguer sur « Suivant » i
e

R

1 i Si vous avez plusieurs adresses de livraison : elles sont répertoriées dans les favoris. 7
m



: Pour les comptes envoyant majoritairement de I'ambiant, le formulaire () Détail des colis '_ est rempli par défaut avec les informations suivantes :
! - Emballage diagnobox (jusqu’a 15 tubes de sang 5ml) | :

- Température ambiante +22°C

- Infectieux UN3373

Les contenants sont fournis par le transporteur (Diagnobox et poolbox)
--------------------------------------------------------------- o STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé

1- Choisir le type d’emballage : HEALTHCARE Covisri
* envoi jusqu’a 15 tubes de sang 5ml, sélectionner

«emballages fournis par I'expéditeur» puis sélectionner dans ACCUEIL COMMANDES I+ SUIVI DE COLIS CONTACT
e envoi > 3 15 tubes de sang 5ml. sélectionner «emballages J+ Date d'enlévement Adresse enlévement Adresse livraison e Détail des colis Confirmation |
, / / / / / /

i Prestation «<Emballage diagnobox» :
i fournis par TSE» puis sélectionner dans Prestation «Poolbox i

4L » (O Emballages fournis par TSE (poolbox et diagnobox)  (8) Emballages fournis par I'expéditeur (conforme aux conditions de transport)
Température (0538 @ +22°Cc (O-30°C []Carboglace (-80°C) []Sonde

-~ -~~~ -~ - " """ """ " TT" " TT" """ " T°"°"TT°TT°T°TTT"°TT°—°—7=°—° 1
: 2- Choisir +22°C '—— Prestation Emballage diagnobox i Diagnobag - Sans — v Quantité 0
1 1
e e e s s e s e s s e . Specificités — Sans — v Transport classs' Infectieux UN3373 v
1 ’ . . . ] —
1 3- Sélectionner « infectieux UN3373 » o Nature produit |

Température Prestation Diagnobag Carboglace Spécificités Transport classé Mature produit / Sonde

___________________________ Lo

i 5- Cliquer sur « Ajouter » pour confirmer le colis E

____________________________________________

4- Champs libre obligatoire :
noter le nombre de tubes envoyés

____________________________________________

=l EE
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AURA Création.d’une ¢ rpan

GEN R

J+ : Date d'enlévement : Adresse enlévement : Adresse livraison : o Détail des colis : Confirmation

() Emballages fournis par TSE (poolbox et diagnobox)  (8) Emballages fournis par I'expéditeur (conforme aux conditions de transport)

Température (+5°C @ +22°C (0-30°C [ carboglace (-80°C) [ Sonde

Prestation Emballage diagnobox ~ Diagnobag - Sans — w Quantité 0 i En cas d’erreu r' VOus i
Spécificités — Sans — v Transport classé  Infectieux UN3373 v i pouvez su pprimer i
Nature produt | ¢ ou modifier les ]

e Tisiakilala

i__\;é;'l_f_l_e_r_ié_é_o_r;l_r_r;;;’\_(;_e_;lil_“i Température Prestation Diagnobag  Carboglace Spécificités Transport classé Nature produit Sonde ,/
i X g DBOX1 13373 NON PR |
| apparait dans le tableau
| récapitulatif !
A 4 110f1 » M
| =




\

Vérifier le récapitulatif de la
commande

‘ ‘ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé

HEALTHCARE %m'

CERTIFICATION
DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES I+ DE COLIS :
‘ J* Y Date d'enlévement Y Adresse enlévement Y Adresse livraison Détail des colis } e Confirmation }
Votre référence
Date d'enlévement | 20/01/2023 Date de livraison | 23/01/2023
Adresse enlévement Adresse livraison
Raison sociale Centre Leon Berard - Plateforme de Ges GCS AURAGEN
Adresse 28, rue Laennec, Cheney B ? RDC 22 big Rue Trarieux
| CP 59008 65003
1 Ville LY'ON LY'ON
% Contact Syhvain Tanguy / Joyce Levy Secretariat / Clementine FAURE
Téléphone 0465356435 0472112550
: Service Plateforme de Gestion des Echantil Hopital Edouard Herriot - Plateform
1 Complément d'adresse
Température Prestation Diagnobag Carboglace Spécificités Transport classé  Nature produit Sonde
+22° DBOX1 13373 NON

Ho4 10f1 > M

Cliquer sur « Enregistrer » ]
pour valider la commande i

10
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AURA ifigation '

Annulation/Mo

i 1- Cliquer sur « Commande J+ » ! ‘ ﬂ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé ————

___________________________________________ HEALTHCARE %LIHRI DEKRA GDP

2- Cliquer Sur « |iSte deS ACCUEIL COMMANDES 1+ SUIVI DE COLIS CONTACT

i

1 I EEE—

: commandes » ' > Liste des commandes
e %u - Mouvelle commande

Liste ues conmmanues v+

3- Retrouver le colis avec la date

— Filtrer les commandes

! 1
1 1
: 1
]
1
' d’enlévement o
:_ __________________________________________ ! \ Date d'enlévement  01/02/2023 Date de création
Muméro de commande Statut A
X
A N¥ Cde Enl prévu le Enlévement Date liv Livraison Carboglace Statut cde
P q
5910441 01/02/2023 Hopital de I3 Croix-Rousse - F 0200272023 GCS AURAGEN Enregistré ra a B W

Cliquer sur la poubelle pour
supprimer la commande

Cliquer sur le crayon pour
modifier la commande



AURA

GEN

1- Cligquer sur « Suivi de

-

- 7-’."

r

-

‘ ‘ STARS E RV| C E Partenaire des Professionnels de la Santé

HEALTHCARE

colis »

2- Sélectionner les filtres
pour rechercher les colis !

COLIBRI

.‘. ‘

.

mmandes

CERTIFICATION LR el T

DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES I+ SUIVI DE COLIS CONTACT
%LI BRI . R
Liste des colis
P Filtrer les colis
Votre référence Date début d'enlévement |24/01/2023 Date fin d'enlévement |02/02/2023
N° Commande Température (04 22°C O+ 5°C (0-30°C Code client  AURAG h
P Plus de critéres

XN

N*® Votre Date Raison ¢ Ville Date Raison s Ville Status de .. .

Comm  référence enl d'enléve d'enl liv de livrai: de liv Tem transport Prest 4 Récdpls Ref coli: Ref sonds

8910441 01/02/2023 Hopital de LYON 02/02/2023 GCS AUR LYON +22°  Colis enregis 13373 a

i 3- Cliquer sur la loupe pour obtenir le ]
| récapitulatif de I'envoi et I'imprimer, si ]
| nécessaire |

12



Création d’'une commande pour une
expeédition en carboglace (-80°C)
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NN STARSERVICE Patsisio dos pofessonnlsdolasonc P—

HEALTHCARE GO DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES J+ SUIVI DE COLIS CONTACT

Liste des commandes

Nouvelle commande
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L0 e i e e Bienvenue,
Rappel : vos commandes devront &tre saisies au minimum 30 minutes
avant le passage de notre agent.

A PARTIR DU 1er DECEMBRE, TSE DEVIENT VIALTO !
Vous souhaitez en savoir plus ? Cliquez ici

Informations legales:

= Mentions légales
= Données personnelles
= Politique cookies

COMMANDES M+
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‘ ﬂ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé

HEALTHCARE %m.

ACCUEIL COMMANDES J+ SUIVI DE COLIS CONTACT

' 1- Saisir obligatoirement la référence
i du colis selon le modele : -

J+ o Date d'enlévement Adresse enlévement ) Adresse livraison 3 Détail des colis ) Confirmation

=P \/otre référence ||

« Identifiant du compte Starservice »

__________________________________________________________

Date d'enlévement 20/01/2023

Date de livraison |23/01/2023

| 2- Saisir la date d’enlévement

|:' L'expédition doit avoir lieu du mardi au jeudi (Hors jours fériés) pour les envois en carboglace
- (Pas de demande d’enlévement le jeudi pour une expédition le vendredi car pas de réception le samedi)

15
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imandeJ+1 carboglace : étape 2

o -
-

k ‘ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé P —
HEALTHCARE %Llam DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES 1+ SUIVI DE COLIS CONTACT
‘ J* \ Date d'enlévement b e Adresse enlevement Adresse livraison Y Détail des colis N Confirmation \
/ A A / /
Filtrer les adresses

CP ville Raison sociale
: 1' Sé|ecti0nner |'adr‘esse d'enlévement . : .Raison sociale Adresse CP Ville Contact Téléphone Service
. Votre adresse d’enlévement par défaut = " oo
i sera présélectionné et affiché ici. ]
1

W 4 110f1 » M

16
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CERTIFICATION m

DEKRA GDP

‘ ﬂ STARSERVICE Partensire des Professionnels de ls Santé

HEALTHCARE *"'camm

i 1- Pour sélectionner
: 'adresse de livraison,
'\ cliquer sur « Favoris »

‘ J+ : Date denlévement : Adresse enlévement : e Adresse livraison : Détail des colis

Cette adresse est déja dans les favoris.
Filtrer les adresses

cp Ville Raison sociale
m Ajouter aux favoris
Raison sociale Adresse CcP Ville Contact Teéléphone Seny
=
Tes ]
1
| | Ville | Raison sociale | 1
1
]
Favoris E
—
1
Raison sociale Adresse Code P Ville Contact Téléphone Service —:
GCS AURAGEN 22 bis Rue Trarieux 69003  LYON Secretariat / Clemer 0472112550  Hopital Edouard Herriot - F il
Hopital d?enfants Armand 26 avenue Arnold Netter, B?ment | 75012 PARIS Mme BOUSLAMA B 0171738184 Laboratoire d?Hematologic Tl

2- Cliquer sur I'adresse
de livraison souhaitée

______________________________

____________________________________________________________________________________

Si vous avez plusieurs adresses de livraison : elles sont répertoriées dans les favoris.

17
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mandeJ+1 carboglace  étape 4

o
-
-

Pour les comptes envoyant majoritairement en carboglace, le formulaire () Détail des colis '_ est rempli par défaut avec les informations suivantes :

Poolbox 8L
Carboglace -80°C
- Infectieux UN3373

1- Choisir « emballages fournis par
TSE » pour envoi d’'un Poolbox 8L

____________________________________________

ACCUEIL COMMANDES 1+ SUIVI DE COLIS CONTACT

‘ J+ ’ Date d'enlévement ’ Adresse enlévement J Adresse livraison J o Détail des colis J Confirmation

Au minimum 1 colis doit &tre enregistré

: (® Emballages fournis par TSE (poolbox et diagnobox) () Emballages fournis par I'expéditeur (conforme aux conditions de transport)

4- Sélectionner « infectieux
UN3373 »

____________________________________________

5- Champs libre obligatoire :
noter le nombre de tubes envoyés

a

’ Température () 15°C ) r20C @20 ® M carboglace (-80°C) [JSonde
| == Prestation Poolbox 5L v Diagnobag — Sans — v Quantité |
—_—
1
Specificités - Sans — == Transport classé Infectieux UN3373 v
1
i Nature produit |
E—
Enregistrer comme favoris e @
Température Prestation Diagnobag Carboglace Spécificités Transport classé Nature produit / Sonde

Co T T T TTT T T T TTTTTTT ST T T l ____________________________ ]
i 6- Cliquer sur « Ajouter » pour confirmer le colis

=3 =3 =

18



AURA

GEN

‘ ﬂ STAR S E RV| C E Partenaire des Professionnels de |la Santé re——

HEALTHCARE %m. DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES 1+ SUIVI DE COLIS CONTACT

J+ : Date denlévement : Adresse enlévement : Adresse livraison : o Détail des colis : Confirmation

(® Emballages fournis par TSE (poolbox et diagnobox) () Emballages fournis par I'expéditeur (conforme aux conditions de transport)

Température (O 45°c (O +22°c  (O-30°C [ carboglace [-80°C) [ Sonde En cas d’erreur. Vous
7

Prestation v Diagnobag — Sans — v Quantité | E pouvez supprimer E
Spécificités — Sans — v Transport classé v i ou modifier les :
Nature produit | | informations du
colis.

——— e R e
2. o o
Vérifier la commande qul : Température Prestation Diagnobag  Carboglace Spécificités Transport classé Nature produit Sonde /
1
1

apparait dans le tableau  =—— . PROSL CARBO 13373 NON P
récapitulatif :

< 4 140f1 > ¥

e
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‘ ﬂ STARSERVI|CE Partenasire des Professionnels de la Santé

HEALTHCARE %m.

CERTIFICATION
DEKRA GDP

COMMANDES 1+

Vérifier le récapitulatif de la
commande

J+ :, Date d'enlévement ; Adresse enlévement ; Adresse livraison Détail des colis ; e Confirmation
Votre référence
Date d'enlévement | 20/01/2023 Date de livraison | 23/01/2023

Adresse enlévement

Adresse livraison

Raison sociale Centre Leon Berard - Plateforme de Ges GCS AURAGEN
| Adresse 28, rue Laennec, Cheney B ? RDC 22 bis Rue Trarieux
: EE 65008 §9003
/ Ville Lv'ON Lyv'ON
| Contact Sylvain Tanguy / Joyce Levy Secretariat / Clementine FAURE
: Téléphone 0459856435 0472112550
Service Plateforme de Gestion des Echantill Hopital Edouard Herriot - Plateform
Complément d"adresse
Température Prestation Diagnobag Carboglace Spécificités  Transport classé Nature produit Sonde
-30° PBOSL CARBO 13373 HON

M o4 110f1 » M

Cliquer sur « Enregistrer »
pour valider la commande i

Enregistrer



AURA on/Modfcation d'te com

GEN

i 1- Cliquer sur « Commande J+ » ! ~ ﬂ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de la Santé r—

HEALTHCARE %uam DEKRA GDP

ACCUEIL COMMANDES I+ SUIVI DE COLIS CONTACT

\ 2- Cliquer sur « liste des | : -
i Commandes » : %me R Nouvelle commande

Liste ues conmmanues v+

— Filtrer les commandes

1
1 .
' 3- Retrouver le colis avec la date 1
1
i d’enlevement i I Date d'enlévement |01/02/2023 Date de création
b 1
Muméro de commande Statut b
£
4 N° Cde Enl prévu le Enlévement Date liv Livraison Carboglace Statut cde
5910441 01/02/2023 Hopital de la Croi-Rousse - F 0200202023 GCS AURAGEN Enregistré rd a = W

Cliquer sur la poubelle pour
supprimer la commande

Cliquer sur le crayon pour
modifier la commande

21



AURA

---------------------------------- , h ‘ STARSERVICE Partenaire des Professionnels de Ia Santé o
1- Cliquer sur « Suivi de ] HEALTHCARE cour!

colis » !
---------------------------------- ! ACCUEIL COMMANDES J+ SUIVI DE COLIS CONTACT

---------------------------------- %Um Liste des colis

2- Sélectionner les filtres
pour rechercher les colis T ——p-Fitrer es colis

DEKRA GDP

Votre référence Date début d'enlévement | 24/01/2023 Date fin d'enlévement |02/02/2023

N° Commande Température (O +22°C O+5°C O-30°C Code client | AURAG ~

P Plus de critéres

m
N Votre Date Raison : Ville Date Raison « Ville Tem Status de Prest: 4 Récéis Ref colic Ref sonde
Comm  référence enl d'enléve d'enl liv de livrai: de liv p transport ) p )
5910441 01/02/2023 Hopital de LYON 02/02/2023 GCS AUR LYOM +22°  Colis enregis 13373 a

i 3- Cliquer sur la loupe pour obtenir le ]
| récapitulatif de I'envoi et I'imprimer, si ]

nécessaire
____________________________________________________ 22



