
Sommaire : 
- Expédition température ambiante (Diapo 3 à 12)
- Expédition carboglace (Diapo 13 à 22)

Demande de transport Starservice Healthcare 
via le portail Colibri

https://portail.tse-medical.net/colibri/
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Connexion à votre compte

Saisir votre nom d’utilisateur

Saisir votre mot de passe

Cliquer sur 
connexion

Utilisation de votre nom d’utilisateur et votre mot de passe envoyé par mail par le secrétariat AURAGEN lors de la
création de votre compte. 2



Création d’une commande pour une 
expédition à température ambiante 

(+22°C)
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Création d’une commande J+1 ambiant

1- Cliquer sur « Commande J+ »

2- Cliquer « Nouvelle commande »

4



Création d’une commande J+1 ambiant : étape 1

1- Saisir obligatoirement la référence 
du colis selon le modèle :
« Identifiant du compte Starservice »

2- Saisir la date d’enlèvement

L’expédition doit avoir lieu du lundi au jeudi (Hors jours fériés) pour les colis à température ambiante
(Pas de demande d’enlèvement le jeudi pour une expédition le vendredi car pas de réception le samedi) 

3- Cliquer sur « Suivant »
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Création d’une commande J+1 ambiant : étape 2
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2- Cliquer sur « Suivant »

1- Sélectionner l’adresse d’enlèvement : 
Votre adresse d’enlèvement par défaut 
sera présélectionnée et affichée ici.



Création d’une commande J+1 ambiant : étape 3
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1- Pour sélectionner l’adresse de 
livraison, cliquer sur « Favoris »

2- Cliquer sur l’adresse 
de livraison souhaitée

Si vous avez plusieurs adresses de livraison : elles sont répertoriées dans les favoris.

3- Cliquer sur « Suivant »



Création d’une commande J+1 ambiant : étape 4

1- Choisir le type d’emballage :
• envoi jusqu’à 15 tubes de sang 5ml, sélectionner 
«emballages fournis par l’expéditeur» puis sélectionner dans 
Prestation «Emballage diagnobox»
• envoi > à 15 tubes de sang 5ml, sélectionner «emballages 
fournis par TSE» puis sélectionner dans Prestation «Poolbox
4L»

2- Choisir +22°C

5- Cliquer sur « Ajouter » pour confirmer le colis

3- Sélectionner « infectieux UN3373 »

4- Champs libre obligatoire : 

noter le nombre de tubes envoyés
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Pour les comptes envoyant majoritairement de l’ambiant, le formulaire est rempli par défaut avec les informations suivantes :
- Emballage diagnobox (jusqu’à 15 tubes de sang 5ml)
- Température ambiante +22°C
- Infectieux UN3373

Les contenants sont fournis par le transporteur (Diagnobox et poolbox)



Création d’une commande J+1 ambiant : étape 4 (suite)

Vérifier la commande qui 
apparait dans le tableau 
récapitulatif

Cliquer sur « Suivant »
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En cas d’erreur, vous 
pouvez supprimer 
ou modifier les 
informations du colis



Création d’une commande J+1 ambiant : étape 5

Vérifier le récapitulatif de la 
commande

Cliquer sur « Enregistrer » 
pour valider la commande
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Annulation/Modification d’une commande d’envoi

Cliquer sur la poubelle pour 
supprimer la commande

1- Cliquer sur « Commande J+ »

2- Cliquer sur « liste des 
commandes »

Cliquer sur le crayon pour 
modifier la commande

3- Retrouver le colis avec la date 
d’enlèvement
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Suivi de vos commandes

2- Sélectionner les filtres 
pour rechercher les colis

3- Cliquer sur la loupe pour obtenir le 
récapitulatif de l’envoi et l’imprimer, si 
nécessaire

1- Cliquer sur « Suivi de 
colis »



Création d’une commande pour une 
expédition en carboglace (-80°C)
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Création d’une commande J+1 carboglace

1- Cliquer sur « Commande J+ »

2- Cliquer « Nouvelle commande »
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Création d’une commande J+1 carboglace : étape 1

1- Saisir obligatoirement la référence 
du colis selon le modèle :
« Identifiant du compte Starservice »

3- Cliquer sur « Suivant »
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L’expédition doit avoir lieu du mardi au jeudi (Hors jours fériés) pour les envois en carboglace
(Pas de demande d’enlèvement le jeudi pour une expédition le vendredi car pas de réception le samedi) 

2- Saisir la date d’enlèvement



Création d’une commande J+1 carboglace : étape 2
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2- Cliquer sur « Suivant »

1- Sélectionner l’adresse d’enlèvement : 
Votre adresse d’enlèvement par défaut 
sera présélectionné et affiché ici.



Création d’une commande J+1 carboglace : étape 3
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1- Pour sélectionner 
l’adresse de livraison, 
cliquer sur « Favoris »

2- Cliquer sur l’adresse 
de livraison souhaitée

Si vous avez plusieurs adresses de livraison : elles sont répertoriées dans les favoris.

3- Cliquer sur « Suivant »



6- Cliquer sur « Ajouter » pour confirmer le colis

Pour les comptes envoyant majoritairement en carboglace, le formulaire est rempli par défaut avec les informations suivantes :

- Poolbox 8L
- Carboglace -80°C
- Infectieux UN3373

1- Choisir « emballages fournis par 
TSE » pour envoi d’un Poolbox 8L

Création d’une commande J+1 carboglace : étape 4

2- Cocher « Carboglace (-80°C) »

3- Choisir emballage « Poolbox 8L »
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5- Champs libre obligatoire : 
noter le nombre de tubes envoyés

4- Sélectionner « infectieux 
UN3373 »



Création d’une commande J+1 carboglace : étape 4 (suite)

Cliquer sur « Suivant »
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Vérifier la commande qui 
apparait dans le tableau 
récapitulatif

En cas d’erreur, vous 
pouvez supprimer 
ou modifier les 
informations du 
colis.



Création d’une commande J+1 carboglace : étape 5

Vérifier le récapitulatif de la 
commande

Cliquer sur « Enregistrer » 
pour valider la commande
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Annulation/Modification d’une commande d’envoi

Cliquer sur la poubelle pour 
supprimer la commande

1- Cliquer sur « Commande J+ »

2- Cliquer sur « liste des 
commandes »

Cliquer sur le crayon pour 
modifier la commande

3- Retrouver le colis avec la date 
d’enlèvement
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Suivi de vos commandes

2- Sélectionner les filtres 
pour rechercher les colis

3- Cliquer sur la loupe pour obtenir le 
récapitulatif de l’envoi et l’imprimer, si 
nécessaire

1- Cliquer sur « Suivi de 
colis »


